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CONDITII SPECIFICE DE ASIGURARE - ASIGURAREA SUPLIMENTARA
PENTRU CALATORIILE CU AVIONUL

1. Riscuri Asigurate

Intarzierea bagajului in strainatate

1.1. Intarzierea bagajului este considerat eveniment asigurat in perioada de valabilitate a asigurérii, dupa
aterizarea in strainatate, daca bagajul asigurat ajunge in posesia Asiguratului dupa mai mult de 4 ore
de la ora debarcarii din avion. Intarzierea trebuie dovedita prin documente eliberate de Compania
aeriana.

1.2. Asigurarea bagajului intarziat este valabila doar dupa trecerea teritoriului Romaniei, tarii de cetatenie/
rezidenta pentru bagajului inregistrat de catre Compania aeriana si predat la cala Th momentul imbarcarii, i
acopera cheltuielile suportate in strainatate detaliate la capitolul Indemnizatia de asigurare.

Pierderea bagajului in strainatate

1.3. Reprezinta declararea bagajului pierdut de catre Compania aeriana, la aterizarea in strainatate, dupa
perioadain care a fost inregistrat ca intarziat. Pentru a putea fi despagubit evenimentul asigurat, pierderea
bagajului trebuie sa fie dovedita prin documente eliberate de Compania aeriana.

Intarzierea cursei aeriene in strainatate

1.4. Intarzierea cursei aeriene este consideratd eveniment eligibil daca se petrece in strainitate, dupi ce
Asiguratul paraseste teritoriulRomaniei, tarii de cetatenie/ rezidenta si acopera cheltuielile suportate
in strainatate detaliate la capitolul Indemnizatia de asigurare. Parasirea teritoriului reprezinta parasirea
fizica a spatiului geografic al Romaniei, tarii de cetatenie/ rezidenta, nu si intrarea in spatiul
international din cadrul aeroporturilor acestor tari.

1.5. Asiguratorul va acorda despagubirea pentru intarzierea cursei aeriene daca in timpul perioadei de valabilitate
a asigurarii, cursa aeriana in care Asiguratul trebuia sa se imbarce in strainatate are o intarziere care
depéseste minim 4 ore fatd de ora initiala programata.

Anularea cursei aeriene in strainatate

1.6. Anularea cursei aeriene este considerata eveniment eligibil daca in timpul calatoriei in strainatate,
Asiguratul este informat de Compania aeriana cu privire la anularea cursei aeriene in care acesta
trebuia sa se imbarce in strainatate, Tn timpul perioadei de valabilitate a asigurarii.

1.7. in cazul suprarezervarii (overbooking) si indisponibilitatii alocarii Asiguratului unui loc in avion la check-in/
poarta de imbarcare, Asiguratorul va rambursa Asiguratului contravaloarea costurilor eligibile si
nerecuperate de la Compania aeriana.

Pierderea cursei aeriene in strainatate
1.8. Pierderea cursei aeriene este considerata eveniment eligibil daca in timpul calatoriei in strainatate, in timpul
perioadei de valabilitate a asigurarii, Asiguratul este in imposibilitatea imbarcarii in cursa aeriana cu care
trebuia sa calatoreasca, din cauza:
a. Tntarziererii zborului de legatura ce duce la pierderea cursei aeriene;
b. evenimentelor asigurate produse pe asigurarea de baza si/sau eventuale asigurari suplimentare
achizitionate, care pun Asiguratul in imposibilitatea de a calatori (conform recomandarii medicale),
respectiv duc la pierderea cursei in care acesta trebuia sa se imbarce in strainatate.

2. Indemnizatia de asigurare

2.1. Asiguratorul se obliga ca la producerea unui risc asigurat in strainatate, in perioada de valabilitate a
asigurarii, sa plateasca Asiguratului, conform documentelor transmise, indemnizatia de asigurare ce
poate constain:
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a. rambursarea cheltuielilor pe care Asiguratul este nevoit sa le suporte suplimentar, in
strainatate, in limita maxima de despagubire, in functie de evenimentul asigurat produs,
cheltuieli dovedite cu documente (bonuri fiscale, chitante, facturi, etc.)

b. sauindemizatie fixa acordata in functie de evenimentul asigurat produs si doar pentru situatiile
in care valoarea cheltuielilor efectuate suplimentar in strainatate este mai mica decat valoarea
indemnizatiei fixe sau Asiguratul nu mai detine documentele de plata (bonuri fiscale, chitante,
facturi, etc.). Indemnizatia fixa se acorda pentru un singur eveniment produs in timpul calatoriei in
strainatate, pe durata valabilitatii prezentei asigurari suplimentare.

In situatia producerii in timpul calatoriei in stréinatate a unui cumul de evenimente asigurate, se va
acorda indemnizatia fixa cu valoarea cea mai mare aferenta riscului produs.

2.2. in cazul acordérii indemnizatiei fixe, pentru riscul asigurat Intarzierea cursei aeriene in strainatate, timpul
de asteptare va fi calculat ca diferenta de timp intre ora de decolare a cursei aeriene cu care Asiguratul
calatoreste ca urmare a intarzierii cursei si ora initial programata a cursei aeriene intarziate, prin
incadrarea in unul dintre intervalele:

a. intre 4-12 ore: se va acorda indemnizatia fixa de 75 €;
b. peste 12 ore: se va acorda indemnizatia fixa de 150 €.

2.3. In cazul acordarii indemnizatiei fixe pentru intarzierea bagajului, se va acorda indemnizatia fixa de 75 €.

2.4. n cazul acordarii indemnizatiei fixe pentru anularea cursei aeriene, se va acorda indemnizatia fixa de 250 €.

2.5. In cazul in care Asiguratul face, ulterior acordarii indemnizatiei fixe, dovada efectuarii unor cheltuieli eligibile
cu valoare mai mare decéat indemnizatia fixa, se va acorda diferenta dintre valoarea documentelor de plata si
indemnizatia fixa, pana la limita sumei asigurate aferente riscului produs.

2.6. In cazul pierderii cursei nu se acorda indemnizatie fixa.

2.7. In cazul pierderii bagajului, indemnizatia maxima acordata de Asiguréator este indemnizatia fixd mentionat&
in tabelul Lista de acoperiri si indemnizatii de asigurare, din care se vor scadea orice sume acordate anterior
ca indemnizatie pentru intarzierea bagajului, daca a fost cazul.

2.8. Pentru a putea face dovada intarzierii/ pierderii bagajului, Asiguratul va trebui sa intreprinda
urmatoarele actiuni:

a. sa se prezinte personal, la Biroul bagaje intarziate/ pierdute din aeroport, in cazul in care dupa debarcare
nu isi gaseste bagajul in zona destinata recuperarii bagajelor;

b. sa completeze formularele solicitate de compania aeriana (date personale, traseul, date despre bagaj) in
vederea recuperarii bagajului intarziat sau pierdut.

Tipuri de costuri eligibile
2.9. in functie de evenimentul asigurat produs pot fi rambursate in baza documentelor de plata urmatoarele
costuri:

Intarzierea bagajului in ~ Cumpdraturi efectuate in straindtate pentru bunuri de prima necesitate (efecte
strainatate vestimentare si de igiena personalda) necesare ca urmare a indisponibilitatii
temporare a efectelor personale din bagajul intarziat.

Contravaloarea bunurilor din bagajul intarziat nu reprezinta un cost eligibil.

Intarzierea cursei Cumparaturi esentiale efectuate in strainatate pentru hrana, bauturi racoritoare,
aeriene intre 4-12 ore fmbracaminte necesara.

Intarzierea cursei a. cumparaturi esentiale efectuate in strainatate pentru hrana, bauturi racoritoare,
aeriene peste 12 ore fmbracaminte necesarg;

b. transferul de la si Thapoi spre aeroport;

. prima/ o noapte de cazare la hotel;

. taxe suplimentare de cazare pentru Asigurat si costurile apelurilor telefonice
efectuate in roaming din momentul anuntarii pierderii/ anularii zborului pana la
data si ora noului zbor.
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Anularea cursei a. cumparaturi esentiale efectuate in strainatate pentru hrana, bauturi racoritoare,
aeriene fmbracaminte necesars;
b. transferul de la si Thapoi spre aeroport;
. prima/ o noapte de cazare la hotel;
. taxe suplimentare de cazare pentru Asigurat si costurile apelurilor telefonice
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efectuate in roaming din momentul anuntarii pierderii/ anularii zborului pana la
data si ora noului zbor.

Pierderea cursei a. noul bilet achizitionat/ taxa schimbare bilet;
aeriene (din motive b. prima/ o noapte de cazare la hotel.
medicale/ Intarzierea

zborului de legatura)

Documente necesare pentru despagubire
2.10. In vederea obtinerii indemnizatiei de asigurare, Asiguratul va transmite Asiguratorului formularul de anunt
eveniment asigurat impreuna cu urmatoarele documente justificative:

intarzierea sau a. formularul completat de catre Asigurat la biroul de reclamatii al Companiei
pierderea bagajului aeriene pentru bagajul intarziat/ pierdut;

b. tichetul de predare la cala a bagajului implicat in evenimentul asigurat;

c. 1ncazul intarzierii bagajului se vor depune toate dovezile cheltuielilor efectuate
pentru achizitionarea bunurilor de prima necesitate (efecte vestimentare si de
igiena personala) (facturi, bonuri fiscale etc.);

d. Tn cazul pierderii bagajului, instiintare scrisa de la Compania aeriana ca a
incetat sa mai caute bagajul si il considera definitiv pierdut;

e. orice alte documente necesare pentru solutionarea dosarului, solicitate de
Asigurator in procesul de evaluare.

Intarzierea/ Anularea a. TInstiintarea transmisa de Compania aeriana care anunta intarzierea/ anularea
cursei aeriene cursei si motivul producerii acesteia;
b. toate documentele justificative pentru cheltuielile efectuate (facturi, bonuri
fiscale, etc.);

c. orice alte documente necesare pentru solufionarea dosarului, solicitate de
Asigurator in procesul de evaluare.

d. n cazul suprarezervarii, instiintare scrisa din partea Companiei aeriene ca nu
a putut oferi Asiguratului un loc in avion conform rezervarii efectuate.

Pierderea cursei a. biletul de avion initial si cel cumparat suplimentar, ca urmare a pierderii cursei;
aeriene b. toate documentele justificative pentru cheltuielile efectuate (bonuri fiscale,
facturi, etc.);
c. orice alte documente necesare pentru solutionarea dosarului, solicitate de
Asigurator in procesul de evaluare.

3. Excluderi
Asiguratorul nu va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare pentru urmatoarele situatii:

3.1. Bagaj intarziat sau pierdut:
a. bagajul pentru care se solicitd despagubirea nu a fost inregistrat si predat la cala avionului la plecarea in
calatorie;
b. intérzierea sau pierderea bagajului are loc sau se constata pe teritoriul Romaniei, tarii de cetatenie/
rezidenta;
bagajul care nu este transportat in aceeasi cursa aeriana cu a Asiguratului;
bagajul a fost confiscat de catre autoritatea vamala sau orice autoritate guvernamentalg;
e. cumparaturile au fost facute dupéa sosirea in Romaénia, tara de cetéatenie/ rezidentd mentionaté pe biletul
Companiei aeriene;
f. bunurile de prima necesitate au fost achizitionate dupé intrarea in posesia bagajului intarziat.
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3.2. Intarzierea, anularea sau pierderea cursei aeriene:
a. fintarzierea/ anularea a fost anuntata fnainte ca Asiguratul sd paraseasca teritoriul Romaniei, tarii de
cetatenie/ rezidenta;
b. Asiguratul nu ajunge la timp la poarta de imbarcare in avion din cauza unor evenimente ce nu depind de
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vointa Asiguratului, cu exceptia cazului in care Asiguratul/ un membru al familiei acestuia este spitalizat;

intarzierea cursei aeriene este mai mica de 4 ore;

Asiguratului i-a fost pus la dispozitie un mijloc de transport alternativ similar in primele 4 ore;

intervalul de timp dintre 2 zboruri achizitionate de Asigurat este mai mic de 2 ore;

cheltuielile suplimentare, provocate de evenimentul produs, care au fost efectuate dupa sosirea in

Roménia, tara de cetatenie/ rezidentd mentionata pe biletul Companiei aeriene;

g. Compania aeriana a modificat destinatia (finala sau intermediara) sau aeroportul de decolare a cursei
aeriene.

~® o0

4. Prevederi finale

4.1. Toate prevederile Conditiilor generale raman aplicabile in masura in care prin prezenta Asigurare suplimentara
nu se prevede contrariul.

4.2. Prevederile Conditiilor specifice se completeaza cu cele ale Politei de asigurare si ale Conditiilor generale.

4.3. Prevederile Conditiilor specifice — Asigurarea suplimentara pentru calatorii cu avionul sunt aplicabile doar in
cazurile in care acestea sunt solicitate Tn mod expres de céatre Asigurat si sunt mentionate pe Polita de
asigurare.

4.4. Prevederile aferente Conditiilor de asigurare specifice ale asigurarii suplimentare ce se incheie odata cu
asigurarea de baza, sunt considerate in integralitate clauze neuzuale si sunt acceptate Tn mod expres de catre
Asigurat/ Contractant prin semnarea Contractului de asigurare/ plata primei de asigurare.

5. Definirea termenilor

Bagaj asigurat Geanta de voiaj, valiza, geamantanul, trollerul inregistrat de catre Compania aeriana pe
numele Asiguratului si predate la cala, inchise cu fermoar sau capac, cu care Asiguratul
calatoreste pe parcursul duratei asigurarii.

Bagaj intarziat Bagajul Asiguratului care nu este gasit la scurt timp dupa aterizarea in strainatate si este
returnat Asiguratului de catre Compania aeriana dupa mai mult de 4 ore, luand ca
referinta ora debarcarii, asa cum este ea confirmata de catre autoritati sau de catre
Compania aeriana.

Bagaj pierdut Bagajul Asiguratului care este declarat pierdut de catre Compania aeriana careia i-a
fost incredintat.

Cursa aeriana Avion al unei Companii aeriene de transport persoane cu licentd in acest domeniu, care
zboara pe rute regulate, cu orar afisat, inclusiv cursele charter care indeplinesc aceste
conditii cumulativ.

Anularea cursei  Situatia in care Compania aeriana decide sa nu mai efectueze cursa aeriana
aeriene programata si anunta neefectuarea cursei si neinlocuirea acesteia cu un alt zbor in
timp ce Asiguratul se afla in perioada de valabilitate a asigurarii, in strainatate.

Intarzierea cursei Situatia in care decolarea si aterizarea avionului, cu care Asiguratul calatoreste n afara
aeriene teritoriului Romaniei, tarii de cetatenie/ resedinta, are loc dupa ora stabilita in program.

Pierderea cursei Neimbarcarea Asiguratului Th avionul cu care ar fi trebuit sa calatoreasca in strainatate
aeriene sau catre Romaénia, tara de cetatenie/ rezidenta, iar cursa decoleaza la ora programata.
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